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Fa succes med
digital transformation

Digitalisering har totalt a&ndret maden at drive virksomhed pa.
De seneste to artier er der sket flere zendringer i den made
man driver virksomhed p3, end de sidste to tusind ar fer det.
Digitaliseringen er virksomhedernes sterste udfordring — og
mulighed — og er afgerende for at kunne forblive konkurrence-
dygtig og drive virksomhed i fremtiden.

Der er masser af eksempler pa globale brancher og virksomheder,
som pa fa ar er forsvundet fra jordens overflade, fordi de ikke
forstod veerdien af digitalisering. Fx gik Nokia pa fa ar fra at veere
verdens stgrste producent af mobiltelefoner til at veere en skygge
af sig selv. Kodak gik fra at veere ferende i fotobranchen til at
veere et nichebrand — og Blockbuster-videokaeden er blevet aflast
af Netflix.

Derfor handler succesfuld digital strategiudvikling og transfor-
mation ogsa om at omleegge hele virksomhedens traditionelle
made at teenke og arbejde p3, for i hejere grad at kunne omfav-
ne de utrolige muligheder som digitaliseringen giver. Til gavn
for bade kunder og virksomhed.

Digitalisering er ikke et enkeltstaende projekt med en start-
og slutdato, men en helt fundamental og kontinuerlig pro-
cess, hvor hele virksomhedens veerdikeede ma genopfindes
til at passe i en digital verden.

| det falgende har vi skitseret en reekke af de vigtigeste forhold,
som er afgarende for en succesfuld digital transformation.
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#1 Formal

En af de helt grundlaeggende forudsaetninger for at opna succes
med digitalisering er at man er afklaret med hvorfor digitali-
seringen overhovedet skal finde sted. Her er det afggrende at
man lafter sig op i “helikopteren” og ser digitalisering i et mere
langsigtet strategisk perspektiv.

Formalet med digitaliseringen skal veere forankret i virksomhedens
kerneydelser og -kompetencer og bundet sammen med hele
veerdikaeden, saledes at interne arbejdsprocesser optimeres |
forhold til kundernes forventninger og behov.

Formalet skal veere formuleret med udgangspunkt i hvorfor virk-
somheden gar en forskel for kunderne.

Udviklingen af en webshop bgr saledes tage udgangspunkt i at
skabe en aegte veerdi for kunderne og ikke i at “Nu skal vi altsa
ogsa snart pa nettet” eller "Vi bliver ngdt til at gere noget fordi
konkurrenterne ger noget”.

Ved at genteenke virksomheden i et digitalt perspektiv bliver
det muligt at differentiere sig fra konkurrenter og skabe
lzengerevarende konkurrencemaessige fordele for kunderne,
som giver sig til kende i form af veerdiskabende indhold,
funktionalitet og design.
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#2 Topledelsens engage-
ment er afgorende

Alle starre udviklingsprojekter i virksomheder athaenger af
topledelsens godkendelse og engagement.

Uden topledelses engagement risikerer stgrre projekter at veere
dedfgdte og at kunne blive lukket ned uden videre varsel og
dermed veere arsag til spildte ressourcer og frustration blandt de
medarbejdere som har arbejdet med projektet.

Jo mere topledelsen er engageret i den digitale strategiudvik-
ling, jo sterre sandsynlighed er der for at projektet gennemfares
og nar de gnskede mal. Dette er seerligt relevant, hvis digital
transformation og udvikling ikke tidligere har veeret en vaesentlig
del af topledelsens arbejde og prioriteter.

En af de vaesentligste arsager til, at virksomheders digitale strategi-
udvikling ikke har topledelsens prioritet og interesse er ofte, at
den gverste ledelse ikke selv har tilstraekkeligt indsigt i, og for-
staelse for IT. Det er derfor naturligt, at man ger som man altid
har gjort, hvorved digitaliseringen af virksomheden forsinkes og
skubbes videre til naeste generation. Dette kan senere umulig-
gere at indhente den udvikling, som er sket andre steder i bran-
chen, hvorved virksomhedens eksistens kan vaere truet pa sigt.

Digitalisering er en fundamental og strategisk forudsaetning
for virksomheders fremtidige succes og ma ikke ses som et
sideprojekt uden sammenhaeng med virksomhedens over-

ordnede drift.
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#3 Hav en klar og ambitigs
malsaetning - og et budget

Formalet med digitaliseringen understgttes gennem opstillingen
af konkrete underleeggende malsaetninger. Malseetningerne ber

tage udgangspunkt i reelle kundebehov og forretningsmeessige

mal. Enten ved at gge indteegter fra eksisterende/nye produkter

og markeder — eller gennem reduktion af udgifter via optimering
af arbejdsgange.

Formalet med udviklingsarbejdet skal veere kortfattet og tydeligt
formuleret pa en made sa alle involverede medarbejdere forstar
opgaven. Samtidigt skal malseetningen veere ambitigs, for at
frigare leenker til eksisterende tankeszet og samtidigt give med-
arbejderne et egte incitament til at teenke i nye digitale baner.
Teenk stort — og sa endnu starre...

Malsaetninger kan saettes pa bade kort og lang sigt — og veere
harde malbare tal/KPI'er men ogsa mere blgde vaerdier som

fx. at skabe en steerkere eller mere klar markedsposition/brand,
forbedrede kundeservice, videndeling eller kommunikationen
internt og eksternt i virksomheden.

Digitale udviklingsprojekter kreever oftest veesentlige
investeringer over leengere tid. Det er derfor afgarende at
der bliver afsat de n@dvendige budgetmidler til at kunne
gennemfare projekterne og na de opsatte malsaetninger.
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#4 Involvér brugerne

Digital udvikling uden fokus pa brugerne er demt til at fejle.
Og selv det bedste digitale veerktej er uden veerdi, hvis det ikke
bliver brugt efter hensigten.

Er brugerne slutkunder, forhandlere, medarbejdere, investorer
eller andre interessenter? Forskellige brugertyper har forskellige
behov, som skal tilgodeses. Derfor er det afgerende vigtigt at
inddrage savel virksomhedens egen organisation som kunder og
slutbrugere.

Virksomhedens ledelse og [T-afdeling kan ofte have en anden
opfattelse af “hvordan tingene virker” end de brugere som star
med udfordringerne til dagligt. Det er derfor helt afggrende at
involvere brugerne sa tidligt som muligt i udviklingsprocessen og
fa afklaret deres forventninger, forslag, ensker og behov. Dermed
undgas udvikling af digitale systemer, som enten ikke lzser de

reelle udfordringer eller som brugerne ikke formar at seette sig
indi.

Ved at kortlaeegge brugernes behov og veerdikeede gennem
markedsanalyse og holde dette op mod virksomhedens
kompetencer og markedsstrategi, kan der skabes helt nye
forretningsmaessige muligheder, som virksomheden ikke selv
har kunne se forinden. Dermed bliver det muligt at skabe
digitale lasninger, som skaber segte merveerdi for brugerne
og udlzser veesentlige forretningsmaessige muligheder for
virksomheden.
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#5 Brandet er centralt i
den digitale strategi

Virksomheden har/er et brand uanset hvor bevidst/ubevidst der
arbejdes med det — og den digitale strategi (eller manglen pa
samme) afspejler dette. Er virksomheden moderne og “digital
bevidst”, eller er den mere traditionel i sit virke og markedssyn?

Virksomhedens brand er central i den digitale strategi fordi
brandet altid vil skinne igennem de digitale tiltag. Dermed kan
arbejdet med brandet ogsa bruges som udgangspunkt for det
digitale strategiarbejde og saette kursen for hvilke initiativer,
organisationen gennemfgrer samt hvordan.

Hvis virksomheden oplever sig sely, eller gnsker at fremsta, unik

i forhold til markedet, ber dette ogsa afspejles i de digitale sats-
ninger. Hvis man laver det samme som alle de andre, sa er man
0gsa lige som alle de andre. Og her er det kundernes opfattelse
som er afgarende — og denne modsvarer desveerre ikke altid virk-
somhedens omfattelse af sig selv.

Virksomhedens brand, veerdier og @nskede markedsposition
ber derfor veere afdeekket forud for arbejdet med den digitale
strategqi, for at sikre at de korrekte elementerne kommer til
udtryk i den praktiske implementering af strategien.

Som en fglge af arbejdet med brandet vil valget af fx markeds-
feringsplatform, herunder valget af digitale kommunikationkanaler
og sociale medier kunne ske pa et mere strategisk grundlag.
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#6 Sadan kommer du i
gang

Den digitale omstillingsprocess starter med at vaelge et konkret
indsatsomrade og nedseette en arbejdsgruppe til at varetage
udviklingsarbejdet.

Langsigtet succes starter med at samle kompetente medarbejdere
fra virksomheden. Men kun de starste virksomheder har personer
ansat, der kan radgive om egentlig digital strategiudvikling.
Derfor kan det vaere en fordel at treekke pa eksterne kompetencer,
som kan se virksomhedens muligheder og udfordringer i et stor-
re perspektiv.

Ofte vil en ekstern CDO - Chief Digital Officer — kunne radgive
ledelsen om hvilke digitale tiltag og prioriteringer virksomheden
bar overveje.

Som tommelfingerregel vil det ofte vaere hensigtsmaessigt at
starte med et mindre projekt, som kan give en hurtig og malbar

effekt.

Indsatsomradet bear vaere “lavtheengede frugt”, hvor det
forventes at der relativt hurtigt og nemt/billigt kan skabes
synlig veerdi og resultater — fx digitalisering af trivielle ma-
nuelle arbejdsgange og -processer.
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Investér i fremtiden.
Deltag i en workshop og
fa styr pa din virksomheds
Digitale Dagsorden

Kontakt adm. dir. Karol Fuks pa tif. 40 59 87 78
for at hgre mere info om Idékompagniets
Digital Dagsorden workshop.

@ Idékompagniet

|dékompagniet A/S
Officelab, Kirstinelund
Lyshgjen 12, K6

8520 Lystrup

Telefon 70 25 52 00
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